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Entre,

L’Unité Economique et Sociale HARMONIE MUTUELLE, représentée par Madame Caroline LEBRUN,
en qualité de Directrice Ressources Humaines

Et,

La fédération P.S.T.E C.F.D.T représentée par :
- Angéligue BAUX, déléguée syndicale
- Evelyne PEIGNIER, déléguée syndicale
- Nathalie MAURICE, déléguée syndicale
- Frangoise SCHILTZ, déléguée syndicale
- Franck ROGER, délégué syndical

L’organisation syndicale C.G.T UES Harmonie Mutuelle représentée par :
- Monique SALVADOR, déléguée syndicale
- Sabrina BOULANGER, déléguée syndicale
- Maryse ROUSSEAU, déléguée syndicale
- Frangoise ALBERT, déléguée syndicale
- Sandrine DUMOULIN, déléguée syndicale

L’organisation syndicale C.F.E.-C.G.C représentée par :
- Pascal BRILLAND, délégué syndical
- Jean-Frangois ZEIDLER, délégué syndical
- Patrick RIOCHE, délégué syndical

L’organisation syndicale SNACOS C.F.T.C représentée par :
- Michele HELOT, déléguée syndicale
- Dominique LE GUILLOU, délégué syndical
- Claudia TEIXEIRA, déléguée syndicale
- Régis LERAY, délégué syndical

- Franck CHEVALLIER, délégué syndical ‘ 5(9
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Préambule

L’ambition d’Harmonie Mutuelle est de mettre en place tous les dispositifs d’accompagnement
nécessaires au soutien et & I'accompagnement de chaque collaborateur dans la transition vers
I'organisation cible telle que définie par le Plan de Transformation de I’Organisation.

Afin d’accompagner les collaborateurs qui souhaitent s’inscrire dans la mobilité géographique, les
parties conviennent d’expérimenter la mise en place du télétravail.

Inscrit dans le cadre des dispositifs d’accompagnement des évolutions d’organisation, le télétravail
est un moyen pour le salarié qui le souhaite, de limiter I'impact des déplacements domicile — lieu de
travail, favorisant ainsi d’'une part, I'articulation de la vie professionnelle avec la vie personnelle, et
d’autre part, la diminution de la fatigue et des risques inhérents aux transports routiers.

Il est ainsi rappelé que le dispositif de télétravail constitue un élément a part entiére du dispositif
d’accompagnement social.

Il est a la fois un mode d’organisation du travail destiné a accompagner au mieux les collaborateurs
impactés, mais également une modalité d’'aménagement du travail qui doit participer aux ambitions
d’amélioration de la performance.

Le présent accord sur le télétravail s’inscrit dans le cadre des dispositions de la loi du 22 mars 2012
sur le télétravail.

Le présent accord est soumis avant sa signature a la consultation du Comité d’entreprise ; il tient
compte des- préconisations de I'expertise SECAFI aupres de I'instance de coordination et des 6 CHSCT
régionaux dans le cadre de la consultation sur le projet de transformation de I'organisation et de ses
conséquences prévisibles sur les conditions de travail.

Titre | : Périmetre de I’accord

Conformément aux dispositions légales, le télétravail se définit comme toute forme d'organisation
du travail dans laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les locaux de
I'entreprise est effectué par un salarié hors de ces locaux de fagon réguliére et volontaire en utilisant
les technologies de I'information et de la communication.

Le télétravailleur désigne toute personne salariée de l'entreprise qui effectue du télétravail en
application du présent accord.

Les salariés dont I'activité courante par nature, consiste a exercer leurs fonctions en dehors des
locaux de I'entreprise (commerciaux, itinérants...) n‘ont pas le caractére de télétravailleur et sont
donc exclus de 'application du présent accord.
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En tout état de cause, les parties rappellent que la mise en place du télétravail ne saurait remettre en
question les principes essentiels suivants :

e lerespect de la vie privée du salarié concerné,

e |a préservation du lien social avec I'entreprise,

e lerespect du principe de non-discrimination et d’égalité de traitement entre le télétravailleur
et les autres salariés de 'entreprise.

Les parties rappellent que les présentes dispositions s’inscrivent dans le cadre des mesures
d’accompagnement social du plan de transformation de I'organisation, et plus spécifiquement des
dispositions relatives a 'accompagnement des mobilités géographiques sans déménagement.

Dans ce cadre elles conviennent d’ouvrir I'accés au dispositif de télétravail aux salariés concernés par
un déplacement de leur emploi a plus de 40km de leur lieu de travail initial.

Dans le cadre de la mise en place du télétravail, en tant que mesure d’accompagnement des
évolutions de I'organisation, Vaccés au télétravail est ouvert aux salariés relevant de l'activité
Gestion, a I'exception de ceux dont la fonction cible est une fonction managériale et/ou d’animation,
eu égard 3 la nécessité de favoriser autant que possible leur présence sur site et au plus prés de leurs
équipes.

Par ailleurs afin de s’assurer d’un niveau de connaissance et d’autonomie suffisant au regard des
caractéristiques de lactivité de télétravail, les conditions cumulatives suivantes devront étre
remplies par le salarié concerné :

e Etre titulaire d'un contrat a durée indéterminée,
e Justifier d’'une ancienneté minimum d’un an dans P'entreprise, et de 6 mois de présence
effective dans la fonction hors parcours de formation éventuel.

Les salariés en contrat de formation par alternance (apprentissage, contrat de professionnalisation),

et en période de stage ne sont pas éligibles au télétravail eu égard a I'objet de leur contrat ou
convention qui impose une présence et un accompagnement individuel au sein de I'entreprise.
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1. Phase de validation technique

S’agissant d’'une premiére mise en place du télétravail au sein de 'UES Harmonie Mutuelle, les
signataires conviennent de subordonner |'acces a ce mode d’organisation du travail a des conditions
de faisabilité technique et organisationnelle.

Aussi des la signature du présent dispositif et jusqu’au mois d’ao(t 2015 sera mise en ceuvre une
période de test permettant de valider ces conditions.

A cette fin, 10 salariés volontaires seront sélectionnés en application des critéres d’éligibilité de
I'accord, sur les sites impactés des régions Nord-Est et Sud-Ouest.

Cette période visant a tester uniquement le télétravail en tant que modalité d’organisation du travail,
il est précisé que les jours de présence hebdomadaire sur site seront effectués sur le lieu de travail
initial des collaborateurs.

Un bilan de cette premiére phase sera réalisé par la direction et les salariés qui auront participé au
test, afin de déterminer d’une part, les modalités d’organisation du travail, et d’autre part, les
conditions techniques nécessaires au télétravail; la commission de pilotage sera également
informée.

2. Phase de mise en ceuvre

A compter du mois de septembre 2015, les salariés qui souhaiteront s’inscrire dans une mobilité
géographique sans déménagement pourront demander a bénéficier également de la mise en place
du télétravail dans les conditions prévues par le présent accord.

L'articulation de la mobilité géographique avec le dispositif de télétravail est définie selon les
modalités prévues par I'article 6.

R
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Titre Il : Mise en place du télétravail

Les parties rappellent que le télétravail repose sur le volontariat et la demande expresse du
collaborateur.

Le salarié qui souhaite bénéficier du télétravail adresse a cet effet sa demande par mail ou par
courrier a la Direction des ressources humaines de la région.

Aprés vérification des conditions d’éligibilité, et avant toute prise de décision, la Direction RH de
région organise un entretien avec le salarié en présence de son manager pour aborder le théeme du
télétravail

Les demandes sont examinées au vu de la compatibilité des activités avec le télétravail, de la maitrise
de I'emploi et de I'autonomie dont le salarié fait preuve dans |'exercice de ses activités.

En cas de refus de la candidature, le salarié pourra saisir la commission de pilotage.

L'acceptation de la demande est conditionnée par la production du certificat de conformité
électrique et de I'attestation d’assurance, ainsi que la vérification de |’existence d’une ligne internet
haut débit au domicile du collaborateur.

Conformément aux dispositions légales, il est rappelé que le télétravail est une forme d’organisation
du travail, qui n’est ni un droit ni une obligation.

Il ne peut donc étre imposé au salarié et réciproquement ne peut étre obtenu par le salarié sans
I'accord de la direction.

Apreés validation de la demande formulée par le salarié dans les conditions décrites ci-dessus,
I'accord des parties est formalisé par voie d’avenant au contrat de travail.

Ce dernier définit la durée et les conditions d’exécution de I'activité en télétravail, pour une durée
maximale de 12 mois, renouvelable par accord des parties.

Dés lors les conditions et modalités de travail du salarié concerné sont réétudiées chaque année
entre le collaborateur et son manager, avec I'appui de la direction des ressources humaines.

- les modalités d'organisation retenue, ainsi que les conditions et les délais de modification,

- le matériel mis a disposition par I'entreprise,

- les restrictions a l'utilisation du matériel informatiques et le rappel du respect de la charte
d’utilisation des ressources informatiques, \ \\/

- la période d'adaptation et sa durée

- les conditions de réversibilité du télétravail. k\j

L'avenant au contrat précisera :
- l'adresse du domicile en tant que lieu d’exercice du télétravail,

|
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A) DISPOSITIONS GENERALES

Une période d’adaptation de 3 mois (hors parcours éventuel de formation) est obligatoirement fixée
lors de [a mise en place du télétravail.

Elle a pour objet de permettre au salarié et 3 son manager d’expérimenter cette forme
d’organisation du travail et de s’assurer qu’elle correspond a leurs besoins et attentes, en mesurant
notamment la compatibilité du télétravail avec le niveau d’autonomie requis pour I'exercice de
I'activité en situation de télétravail, les exigences et les contraintes de I'activité, et le fonctionnement

du service.
Un entretien sera réalisé a cet effet a mi-parcours et a l'issue de la période d’adaptation.

Durant cette période, chacune des parties peut décider de mettre un terme au télétravail moyennant
le respect d’un délai de prévenance réduit a 2 semaines.

Le salarié ou le manager qui en fait la demande motivée doit en informer par écrit la direction
régionale des ressources humaines.

La période d’adaptation s’entendant d’un travail effectif, toute suspension de I'exécution du contrat,
quel qu’en soit le motif, entraine une prolongation de la période d’adaptation d’une durée
équivalente a celle de la suspension.

B) DISPOSITIONS SPECIFIQUES PROPRES AU DEPLOIEMENT DU PLAN DE TRANSFORMATION DE L’ORGANISATION

Il est ici rappelé que la mise en place du télétravail au sein de 'UES Harmonie Mutuelle s’inscrit dans
le cadre du dispositif d’accompagnement social, et plus particulierement des mesures propres a
faciliter la mobilité géographique sans déménagement, au moyen de I'adaptation des organisations
du travail et la limitation des déplacements domicile — lieu de travail.

L'articulation de la mise en ceuvre de la mobilité géographique avec le passage en télétravail
s’entend comme suit, dans le cadre des périodes définies par le dispositif d’accompagnement social.

La demande de télétravail devra donc avoir été formulée 4 mois au minimum avant le 1* juin 2016 7@
ou la date de mise en ceuvre opérationnelle de la nouvelle organisation. H/
/g
1. période de transition §
J -

Il est préalablement rappelé que la possibilité de mettre en ceuvre le télétravail ne sera ouverte qu’a /}L
compter du mois de septembre 2015, soit a I'issue de la phase de validation technique. (23
Considéré comme un moyen permettant de faciliter la mobilité géographique, il est convenu que la Sﬂ’
période d’adaptation au télétravail définie ci-dessus se confond avec celle qui est mise en place au

moment de I'acceptation de la modification du lieu de travail.

GBI

Afin d’optimiser 'adaptation des collaborateurs candidats au télétravail, la période d’adaptation a la
obilité de 3 mois définie par le dispositif d’accompagnement social pourra étre précédée d’un mois ('//

N
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durant lequel le salarié pourra tester le dispositif de télétravail en maintenant son lieu de travail
initial.

Si la période d’adaptation visée ci-dessus n’est pas jugée concluante par le salarié et qu’elle remet en
cause le changement de lieu de travail, ce dernier est maintenu dans son ancien poste et réintegre le
dispositif d’accompagnement social.

Le salarié a également la possibilité de maintenir sa décision de mobilité géographique sans
télétravail.

2. période de reclassement individualisé

A l'issue de la période transitoire, et en fonction du calendrier de déploiement du plan de
transformation de l'organisation, le salarié se voit proposer des offres de reclassement interne
individualisées.

Dés lors que celui-ci accepte la modification de son lieu de travail, et demande simultanément a
utiliser le télétravail, la période d’adaptation au télétravail se confond avec celle dont il bénéficie au
titre de la mobilité géographique, cette derniére étant alors nécessairement portée a 3 mois.

Si la période d’adaptation n’est pas jugée concluante par le salarié et qu’elle remet en cause le
changement de lieu de travail, le dispositif d’accompagnement a la mobilité externe est mis en
ceuvre conformément au dispositif d’accompagnement social du plan de transformation de
I"'organisation.

Le salarié a également la possibilité de maintenir sa décision de mobilité géographique sans
télétravail.

En dehors de la période d’adaptation, le salarié ou le manager peut décider de mettre fin au
télétravail, a tout moment et par écrit, moyennant le respect d’un délai de prévenance d’un mois,
sauf accord entre les parties pour un délai plus court.

Le salarié doit exposer les motifs qui justifient sa décision (évolution des missions, déménagement
du domicile, nécessités opérationnelles, respect des engagements spécifiques du télétravail...).

Si la demande émane du manager il en informe la direction régionale des ressources humaines pour

lui en exposer les motifs.

Si, aprés analyse des arguments avancés aprés entretien avec le manager et le salarié, ce choix est

définitivement validé, la décision est notifiée par la DRH de région par écrit au salarié. &
I
2

En cas de désaccord le salarié pourra saisir la commission de pilotage.

2 | .-x«.‘f\k
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Il est entendu gue la fin du télétravail arréte le versement des indemnités destinées a compenser les
colits découlant de ce mode d’organisation du travail, et entrafne la restitution des équipements mis
a disposition par I'entreprise.

La commission de pilotage sera informée du nombre de réversibilité

Titre Il : Aménagement de I’espace de travail

Les parties conviennent que le télétravail s’effectue uniquement au domicile, dans un espace dédié
propre au travail permettant au salarié de se consacrer a son activité lors de son temps de travail.

L’adresse du domicile est spécifiée dans 'avenant mettant en place le télétravail ; tout changement
devant étre signalé sans délai par le salarié.

Préalablement a I'acceptation de la demande, la direction prend a sa charge la réalisation d’un
diagnostic de conformité électrique de 'espace de travail réalisé au domicile du salarié par une
entreprise agréée. L'accord expres du salarié est requis pour F'acces a son domicile.

Les parties conviennent que le télétravail ne pourra étre mis en ceuvre que si I'espace de travail est
déclaré conforme a l'issue du diagnostic.

Le salarié justifie de la souscription d’une assurance multirisque habitation couvrant le lieu du
télétravail au moyen d’une attestation qu’il devra adresser annuellement au moment du
renouvellement de son assurance.

La mise en place et le maintien du télétravail est conditionnée par cette formalité.

Le surcolt éventuel de la prime d’assurance est pris en charge par I'entreprise sur présentation d’un
justificatif.

L'UES Harmonie Mutuelle garantit la disponibilité des données, I'efficience et la qualité des systémes
d’information mis a disposition des utilisateurs. Elle met en ceuvre les dispositions permettant de
maintenir un service de qualité a 'ensemble des utilisateurs avec des ressources optimisées.

n

d
Dans le cadre de I'accés au réseau a distance, il est entendu que la mise en place du télétravail
requiert une connexion internet haut débit au domicile du collaborateur. \/ B

L’acceptation du télétravail engage I'entreprise a fournir, installer et entretenir les outils de
communication et les équipements nécessaires a l'activité en télétravail, comprenant au minimum
un ordinateur, un écran 19”, un clavier et une souris. J '$\
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La liste précise des équipements est inscrite dans I'avenant conclu lors de la mise en place du
télétravail.

L’ensemble des matériels, outils et dispositifs mis a disposition de I'utilisateur demeure la propriété
de 'UES Harmonie Mutuelle. Le salarié en a 'usage tout au long de I'exécution du contrat de travail
sous forme de télétravail. Il s’engage a restituer impérativement cet équipement lorsqu’il n’a plus le
statut de télétravailleur ou en cas de départ de I'entreprise.

En cas de panne ou de dysfonctionnement de I'équipement, le télétravailleur a accés dans les mémes
conditions que les autres salariés aux services de I'assistance utilisateurs du S.I.H.M.

Il informe également sans délai sa hiérarchie afin qu’une solution soit apportée au probleme
rencontré. |l pourra éventuellement étre demandé au salarié de transporter I'équipement
défectueux dans les locaux de I'entreprise.

la panne rend impossible la poursuite du télétravail, les conditions de travail s’exécutent
temporairement, jusqu’au rétablissement des conditions permettant la poursuite du télétravail, dans
les conditions suivantes :

- lorsque la panne constatée résulte d’'un dysfonctionnement des équipements fournis par
I'entreprise, le télétravailleur est réputé pendant la durée de la panne, et dans la limite de la
journée ol celle-ci intervient, étre en situation de travail. Ce temps n’est pas récupérable. Si
la panne persiste au-dela de la journée, le télétravailleur est tenu de se rendre le jour ouvré
suivant au sein de I'entreprise pour réaliser sa prestation de travail jusqu’a la résolution du
probléme.

- dans les autres situations, ce temps est récupérable. Si la panne persiste au-dela de la
journée, le télétravailleur est tenu de se rendre le lendemain au sein de I'entreprise pour
réaliser sa prestation de travail jusqu’a la résolution du probléme. Dans cette situation, le
salarié a la possibilité de reprendre immédiatement le travail dans les locaux de I’entreprise,
le jour méme de la survenance de la panne.

L'organisation du travail, notamment I'amplitude et les horaires seront adaptés avec le manager
pour prendre en compte cette situation particuliére.

Le mobilier (comprenant au minimum un bureau et une chaise correspondant aux standards de
I’entreprise) pourront également é&tre mis a disposition par cette derniére. lls seront restitués par le
salarié lorsqu’il n’a plus le statut de télétravailleur ou en cas de départ de I'entreprise.

Le salarié en situation de télétravail est tenu de respecter I'ensemble des principes et régles
édictées par le S.I.H.M. en matiére de sécurité informatique et notamment ceux de la Charte
d’utilisation des ressources informatiques.

Il s"engage par ailleurs a éviter toute utilisation abusive ou frauduleuse des outils mis a sa dlsposmon

L'usage des Systémes d’Information pourra étre controlé conformément aux dispositions de la
charte, tout manquement constaté pouvant faire I'objet d’un rappel a 'ordre et étre sanctionné dans
les conditions qu’elle prévoit.
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L’UES Harmonie Mutuelle veille a la protection des informations et des données qui transitent, sont
stockées ou proviennent des Systémes d’Information ainsi que des outils et systémes qui composent
les Systémes d’'Information.

Le télétravailleur est responsable de I'utilisation des Ressources Informatiques mises a sa disposition
et s'engage a ne pas les utiliser dans des conditions pouvant porter atteinte a la sécurité et a
I'intégrité du systéme d’information.

Par ailleurs il s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens a sa disposition pour s’assurer de la
préservation de la confidentialité des informations et données de I'entreprise et des adhérents.

Il s’interdit de les divulguer a tout tiers non autorisé par I'UES Harmonie Mutuelle et ceci
conformément aux dispositions de son contrat de travail et aux régles qui régissent sa profession.

Enfin comme tout salarié il veille également & appliquer les recommandations de I'entreprise
relevant de la politique de gestion des acces, et s‘assure de la confidentialité de ses moyens
d’authentification qui sont personnels et incessibles.

L’UES Harmonie Mutuelle garantit la protection des informations personnelles en application de la loi
« Informatique & Libertés » du 6 janvier 1978 telle que modifiée par la loi du 6 aolt 2004.

Outre la mise a disposition des équipements prévus a l'article 10, I'entreprise prend en charge les
coiits découlant de la mise en place et de I'exercice du télétravail dans les conditions suivantes :

- la réalisation du diagnostic de conformité électrique par une entreprise agréée choisie par la
direction,

- la prise en charge sur justificatif, du surco(t éventuel de la prime d’assurance habitation,

- la prise en charge des dépenses éventuelles d’'aménagement de son espace de travail au
domicile a hauteur de 150€, sur présentation des factures correspondantes,

- les frais de connexion VPN dans le cadre de I'accés a distance,

- le versement d’une indemnité annuelle de 300€ destinée a compenser les dépenses liées a
I'occupation du domicile et notamment les frais d’électricité, chauffage, ainsi que le colt de
'abonnement internet et des communications.

Ce montant sera ramené a 150€ dans I'éventualité ol I'entreprise déciderait finalement de
prendre a sa charge l'installation au domicile du salarié d’une ligne internet dédiée a @r

I'exercice de |'activité en télétravail.
-
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Titre IV : Organisation de I'activité du télétravailleur

Les modalités d’organisation de I'activité sont définies d’un commun accord entre le salarié et le
manager au cours d’un entretien spécifique au moment de la mise en place du télétravail, et sont
formalisées dans I’avenant au contrat de travail conclu a cette fin.

S’agissant de la mise en place de ce mode d’organisation du travail, les parties conviennent que le
nombre de jours de présence sur site ne pourra étre inférieur a 2 jours par semaine ramené a un jour
par semaine pour les salariés employés a 50%.

A la demande du salarié, I'entreprise prendra en charge la nuitée correspondant aux 2 jours sur site,
conformément au baréme en vigueur (y compris repas du soir).

Un planning prévisionnel est établi a cet effet en concertation avec le salarié concerné.

Il indique la répartition des jours de présence en entreprise et des jours de télétravail, étant précisé
gue celle-ci n’a pas de valeur contractuelle et qu’elle pourra étre modifiée a la demande du manager
et/ou du salarié, moyennant le respect d’'un délai de prévenance de 7 jours.

S’agissant de la mise en place du télétravail dans I'entreprise, et dans I'attente de la
dématérialisation effective des documents (faisant I'objet de chantiers en cours), il est précisé que
I'organisation du travail ainsi que les taches attachées a la fonction du salarié pourront étre
adaptées dans le cadre de I'exercice de ses activités en télétravail.

Le salarié en situation de télétravail gere I'organisation de son temps de travail a domicile dans
le cadre des dispositions légales et conventionnelles en vigueur dans I'entreprise, et dans le respect
des principes édictés par I'accord de convergence en date du 18/12/2012.

A ce titre et dans le but de respecter la vie privée du collaborateur, les plages horaires minimales
permettant de le contacter sont définies dans le cadre des plages fixes de travail, correspondant aux
temps de présence obligatoires pour tout le personnel bénéficiaire des horaires variables soit de
9h15 a 11h30 et de 14h a 16h.

Il est ici rappelé que le salarié en situation de télétravail doit étre joignable et en mesure de
répondre dans les mémes conditions que dans les locaux de I'entreprise, y compris en cas de
situation urgente.

Le manager veillera a maintenir un contact régulier avec le collaborateur en télétravail et a \
communiquer les informations nécessaires a I'exercice des missions du salarié.

% L'organisation des réunions d'équipe auront lieu, dans la mesure du possible, pendant les jours de \<
présence physique du salarié.

_ aa
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Le temps de travail des télétravailleurs s’articule par principe dans les mémes conditions que le
temps de travail des autres salariés de I'entreprise, en application des dispositions de |'accord de

convergence.

Néanmoins par dérogation a celui-ci, et sur demande exprés du salarié, des modalités spécifiques
d’aménagement du temps de travail pourront étre prévues dans le cadre des mesures
d’accompagnement social du plan de transformation de |'organisation.

Elles peuvent notamment s’organiser sous la forme d’une durée hebdomadaire de :

- 39 heures réparties sur 5 jours,
- 35 heures réparties sur 4 ou 5 jours,
- 37 heures alternant une semaine de 4 jours et une semaine de 5 jours travaillés,

- 80% réalisé sur 4 jours.

La durée journaliére de travail devra en tout état de cause étre comprise entre 6 heures minimum et
10 heures maximum de travail quotidien, et s’inscrire dans le cadre d’une amplitude horaire définie
de 7h30 a 18h30 du lundi au vendredi.

Le temps de travail d'un télétravailleur est évalué au regard du temps de présence en entreprise et
de celui réalisé en situation de télétravail, et suivi au moyen de |'utilisation du systeme de pointage
électronique dans le cadre de I'outil de gestion des temps du SIRH.

De fagon générale les parties rappellent que le télétravail ne doit pas avoir pour effet d’entrainer un
dépassement des durées maximales de temps de travail ou le non-respect des durées minimales de
temps de repos. |l appartient conjointement au manager et au télétravailleur, en raison de la
spécificité de sa situation de travail, de veiller au respect des regles relatives au temps de travail et

de repos.

Un suivi régulier sera mis en place a I'appui du SIRH et générera une information des services RH vers
le management et le salarié.

Il est aussi rappelé qu’ont le caractére d’heures supplémentaires, et sont rémunérées en tant que
telles, les seules heures effectuées a la demande de la Direction.
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L'activité des télétravailleurs est équivalente a celle des autres travailleurs placés dans une situation
identique. Dés lors, le cas échéant, les objectifs fixés, les résultats attendus et les modalités
d’évaluation sont similaires a ceux des salariés ne relevant pas du statut de télétravailleur.

L'organisation du travail des salariés fera I’objet d’un suivi régulier a I'occasion des points d’activité
organisés périodiquement par le manager, tenant compte de la situation de télétravail.

Ces points permettront également de s’assurer du respect des durées maximales de travail,
d’amplitude et des durées minimales de repos.

Un point spécifique au télétravail sera réalisé chaque année au cours de l'entretien annuel,
permettant d’aborder la charge de travail du salarié concerné et les conditions d'exercice de son
activité.

Lorsque le contrat de travail est suspendu, et ce quelle que soit la cause de cette suspension (arrét
maladie, congés payés...), le télétravailleur ne doit pas fournir de prestation de travail que ce soit en
entreprise ou sous forme de télétravail.

En cas d’arrét de travail pour cause de maladie ou accident, professionnel ou non, le télétravailleur
est tenu d’informer la Direction dans les mémes conditions, délais et forme que celles applicables
pour I'ensemble des salariés.

\J
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Titre V : Santé et Sécurité

Il est ici rappelé que I’espace de travail au domicile doit étre adapté et certifié conforme aux normes
électriques en vigueur.

Afin de prévenir le risque d’isolement, des points d’activité réguliers tenant compte de la situation de
télétravail seront organisés par le manager, ce dernier devant par ailleurs et dans la mesure du
possible, privilégier les jours de présence sur site du collaborateur pour 'organisation des réunions
d’équipe.

Les parties rappellent gu’une présence physigue obligatoire en entreprise d’au minimum 2 jours par
semaine est également requise quelle que soit la modalité de I'aménagement du temps de travail
choisi.

Il est entendu que lors des journées de travail sur site, I'entreprise mettra en ceuvre les moyens
nécessaires a l'installation du salarié concerné au plus pres de son service d’appartenance, afin de
faciliter le lien avec son collectif de travail.

De fagon plus générale, les parties rappellent que le télétravail constitue simplement une modalité
particuliére d’exécution de la prestation de travail.

A cet égard I'entreprise veille a assurer I'égalité de traitement avec les autres collaborateurs.

Les télétravailleurs disposent notamment des mémes droits individuels et collectifs, avantages
légaux et conventionnels, que ceux applicables aux salariés placés dans une situation comparable et
des mémes accés a l'information, et sont tenus aux mémes obligations que les autres salariés.

Ainsi [e salarié télétravailleur reste électeur et éligible aux élections professionnelles. A ce titre il
dispose des mémes moyens pour exercer un mandat de représentation du personnel ou syndical.

Le télétravail doit s’articuler avec le respect de la vie privée du salarié.
Pour parvenir au respect de ce principe, I'entreprise et le télétravailleur sont convenus dans Iarticle
15 de plages horaires durant lesquelles ce dernier peut habituellement étre contacté lorsqu’il est en

situation de télétravail.
L’entreprise s’engage par ailleurs a ne pas diffuser les coordonnées personnelles du salarié.
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Si un accident survient sur le lieu ou s’exécute le télétravail et pendant les plages horaires de travail,
celui-ci bénéficie d’une présomption de caractere professionnel. La Direction demandera au salarié
de fournir des éléments matériels précis sur le contexte de la survenance de cet accident. Ces
éléments serviront de base a la déclaration d’accident du travail transmise a la CPAM.

La présomption instituée par le présent article est une présomption simple. La Direction se réserve le
droit de contester les déclarations d’accident du travail.

Le télétravailleur doit prévenir dans les délais les plus brefs son responsable hiérarchique ou la
Direction des ressources humaines de la survenance de cet accident.

Lorsqu’un accident survient en dehors du lieu ol doit &tre exécuté le télétravail ou bien en dehors
des plages horaires de travail, I'accident ne bénéficie pas de la présomption d’accident du travail. Il
appartient alors, le cas échéant, au salarié de prouver que celui-ci est d’origine professionneile.

Titre VI : Dispositions spécifiques a la mise en ceuvre du
télétravail

L’entrée en vigueur du présent accord fera |'objet d’un dispositif d’information et de communication
spécifique auprés du management et de I'ensemble du personnel, s’appuyant notamment sur la
diffusion dans I'entreprise du document de présentation des mesures d’accompagnement social du
plan de transformation de I'organisation.

Les managers concernés par la mise en place de cette nouvelle modalité d’organisation du travail au
sein de leurs équipes bénéficieront d’une formation spécifique au management a distance tenant
compte de la situation de télétravail.

Un référent télétravail sera également désigné au sein de chaque Direction régionale des
Ressources Humaines afin d'accompagner les managers et les collaborateurs bénéficiaires du
télétravail a ce nouveau mode d'organisation de [l'activité, et répondre a leurs
interrogations.
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La compétence de la commission de pilotage prévue dans l'accord relatif au dispositif
d’accompagnement social dans le cadre du plan de transformation des organisations est étendue a
I'application du présent dispositif.

Les indicateurs suivants seront mis en place a cet effet et feront I'objet d’un suivi annuel ;

- Nombre de télétravailleurs, répartition par catégorie professionnelle et par sexe,
- Nombre de demandes acceptées et refusées, et motif de refus,

- Modalités d'exercice du télétravail

- Taux d’absentéisme des salariés en télétravail

Un bilan annuel sera également présenté aux instances régionales de CHSCT et a la commission

Santé au travail.
Un point semestriel sera effectué la premiére année de mise en place.

Titre VII : Dispositions finales

Le présent accord entre en vigueur a sa date de signature.

Il est conclu pour une durée déterminée allant jusqu’au 31 décembre 2017 et cessera de produire
effet sans autre formalité a cette date.

Les parties conviennent néanmoins de se réunir le 30 juin 2017 au plus tard, afin d’examiner le bilan
de [l'application du dispositif et d’envisager les conditions permettant de poursuivre son
développement au sein de I'UES Harmonie Mutuelle.

Chaque partie signataire ou chacune de celles qui y auraient adhéré ultérieurement, peut demander
la révision du présent accord. La demande de révision peut porter sur tout ou partie des dispositions

v
de I'accord. @K
Conformément a l'article L. 2261-3 du Code du Travail, toute organisation syndicale de salariés
représentative dans I'entreprise qui n’est pas signataire de I'accord, pourra y adhérer O ﬂ

ultérieurement. @ @? /PL Q\
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Le texte du présent accord, une fois signé, sera notifié a I'ensemble des organisations syndicales
représentatives dans I'entreprise.

Il donnera lieu a dépdt dans les conditions prévues aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2 du code du
travail, a savoir dépot en deux exemplaires, dont une version sur support papier signée des parties et
une version sur support électronique aupres de Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de ’'emploi compétente et en un exemplaire aupres
du greffe du conseil de prud'hommes de Paris.

Fait en 4 exemplaires
A Paris, le 30/04/2015
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LES SIGNATAIRES

Pour I’'UES Harmonie Mutuelle

Pour la fédération PSTE C.F.D:T

Madame Angélique BAUX

Madame Nathalie MAURICE Madame Frangoise SCHILTZ

M. Franck ROGER

21 | Accord portant sur la mise en place du télétravail dans le cadre du dispositif d’accompagnement social -
0\/ UES Harmonie Mutuelle — version finale 30/04/2015



Pour I'organisation syndicale C.F.E.-C.G.C

M. Pascal BRILLAND M. Patrick RIOCHE

/-/ /7Y

M. Jean-Frangois ZEIDLER

o

Pour I'organisation syndicale SNACOS - C.F.T.C

M. Franck CHEVALLIER Madame Claudia TEIXEIRA

Madame Michéle HELOT M. Régis LERAY

M. Dominique LE GUILLOU
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Pour |'organisation syndicale C.G.T UES Harmonie Mutuelle

Madame Monique SALVADOR Madame Sabrina BOULANGER

///J/é

Madame Maryse ROUSSEAU Madame Francgoise ALBERT

Madame Sandrine DUMOULIN
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