Accord sur I’organisation et la durée du temps de travail des collaborateurs relevant
de I’Etablissement des Directions des Métiers Support et Métiers Opérationnels

Entre

Les sociétés composant U’Entreprise Generali France Assurances, représentées par Monsieur Michel
ESTIMBRE, agissant sur mandat expres,
d’une part,

Et

Les organisations syndicales représentatives de |’établissement des Directions des Métiers Support et des
Métiers Opérationnels signataires,

d’autre part,

PREAMBULE

Le projet We Demain, lancé en novembre 2013, vise a définir un modéle a haute valeur ajoutée, centré
sur la qualité de U'expérience client, pour favoriser le développement de ’entreprise dans un contexte
économique, financier et réglementaire marqué par un renforcement des contraintes exogenes, une
exigence accrue d’excellence technique et une évolution profonde des comportements consuméristes et
sociétaux.

Plus que jamais, la capacité a anticiper les besoins des clients, & étre proactif et en toutes circonstances a
étre en permanence a l’écoute de leurs besoins est un enjeu vital pour les entreprises de services,
spécialement celles offrant des services financiers et/ou d’assurance qui doivent évoluer pour atteindre
les meilleures pratiques des entreprises de services les plus en pointe en la matiére.

Simultanément, les salariés sont eux-mémes demandeurs d’une responsabilisation accrue de leurs taches
et d’une autonomie collective croissante dans leur organisation du travail.

Au-dela des investissements mis en ceuvre, et de la politique RH adaptée a cette stratégie, il est apparu
1mperat1f de définir un nouveau cadre de référence notamment en termes d’organisation du travail,
d’aménagement du temps de travail, de responsabilisation des équipes et de reconnaissance permettant
de faire évoluer en profondeur et durablement la culture de U'entreprise.

C’est dans cette perspective, avec pour objectif de libérer les énergies collectives et individuelles et de
responsabiliser ’ensemble des equipes et des collaborateurs dans la mise en ceuvre de la stratégie de
Uentreprise que la Direction a engagé un processus d’information consultation sur la dénonciation de
l’accord du 19 novembre 2003 sur ’harmonisation de la durée du travail et de ’aménagement du temps
de travail, compte tenu de son inadaptation aux évolutions économiques et sociales, et proposé
’ouverture immédiate d’une négociation sur le périmétre de I’Etablissement DMSMO.

Apres trois réunions de négociation, la Direction et les organisations syndicales signataires du présent
accord, ont défini, par le Dialogue social, les nouvelles régles de durée du travail et d’organisation des
temps de travail des collaborateurs de I’Etablissement DMSMO.

C’est dans ce contexte que les parties signataires sont convenues des dispositions contenues dans le
présent accord.
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Article 1 Objet et champ d’application de |’accord

Le présent accord a pour objet de définir ’organisation et la durée du temps de travail pour les
collaborateurs relevant de UEtablissement des Directions des Métiers Support et des Métiers
Opérationnels.

Il ne s’applique pas, toutefois, aux collaborateurs relevant de [’Accord du 3 mars 1993 relatif aux Cadres
de Direction des Sociétés d’Assurances. .

Les dispositions du présent accord s’appliquent dans toutes les sociétés composant |’Entreprise Generali
France Assurances.

It est souligné que les parties signataires ont souhaité retenir une durée collective travail qui n’excéde pas
la norme légale annuelle (1607 heures ou 218 jours) de telle sorte que ’accord conserve une qualification
d’accord lié a la réduction du temps de travail.

Article 2 Organisation du temps de travail pour les salariés dont le temps de travail est
décompté en heures

Article 2.1. La durée du travail
Article 2.1.1. La durée annuelle de référence

La durée annuelle de référence s’entend de la durée annuelle de travail effectif de chacun des salariés
dont le temps de travail est décompté en heures et employé a temps complet.

La durée annuelle de référence des salariés dont le temps de travail est décompté en heures, incluant la
journée de solidarité instaurée par la loi du 30 juin 2004 relative & la solidarité pour ’autonomie des
personnes agées et des personnes handicapées, est fixée a 1.595 heures par année civile.

Les salariés non cadres et cadres disposant de jours de congés supplémentaires liés a ’ancienneté
continuent a bénéficier de ces jours.

Celle-ci est calculée, pour les salariés présents sans interruption tout au long d’un exercice civil, comme
suit :

» pour les salariés non-cadres
Nombre de jours dans ’année - nombre de jours de repos hebdomadaire - 28 jours de congés payeés -
jours fériés chémés hors week-end - nombre de jours RTT - 2 jours de congés supplémentaires dits
« de fractionnement ».

> pour les cadres dont le temps de travail est décompté en heures
Nombre de jours dans l’année - nombre de jours de repos hebdomadaire - 28 jours de congés payés - 2
jours de congés payés supplémentaires pour les cadres prévus par la CCN des sociétés d’Assurances -
nombre de jours fériés chomés hors week-end - nombre de jours RTT - 2 jours de congés

supplémentaires dits « de fractionnement ».

Il est précisé que, pour tous les collaborateurs présents pendant la totalité de la période de référence
servant a ’acquisition des congés payés :

- le personnel non-cadre bénéficie chaque année de 28 jours ouvrés de congés payés,

- le personnel cadre bénéficie chaque année de 30 jours ouvrés de congés payés, W

les deux jours de congé supplémentaire dits « de fractionnement » sont accordés automatiquement.
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Article 2.1.2. Les formules d’aménagement du temps de travail

Les parties signataires du présent accord expriment leur volonté de permettre & chacun des salariés dont
le temps de travail est décompté en heures, de choisir ’Taménagement du temps de travail correspondant
a sa situation personnelle.

A cet effet, il est convenu de retenir quatre formules d’aménagement du temps de travail correspondant
a une durée annuelle de travail effectif de 1.595 heures.

Les éléments variables de ces quatre formules sont :

- la durée hebdomadaire de travail,
- la durée journaliére de travail,
- le nombre de jours de travail dans ’année,
le nombre de jours de réduction du temps de travail.

Le choix de la formule d’aménagement du temps de travail effectué par chacun des collaborateurs est
exprime pour une année et, sauf demande écrite adressée a la DRH, via le Service Contact RH, avant le 31
octobre de chaque année, reconduit tacitement pour une année supplémentaire.

A titre exceptionnel, pour U’exercice 2016, les parties conviennent que les collaborateurs auront la
possibilite de changer de formule de temps de travail en exprimant leur choix avant le 31 janvier 2016.

Le nombre de jours de réduction du temps de travail (RTT) de I’ensemble des collaborateurs est variable
chaque année en fonction :

- du nombre de jours dans ’année,
- du nombre de jours de repos hebdomadaire,
- du nombre de jours fériés correspondant a un jour normalement travaillé.

Le calcul du nombre de jours de réduction du temps de travail (RTT), au titre de U'exercice n, est donc
réalisé chaque année avant la fin de I’exercice n-1.

Article 2.1.2.1. Les quatre formules pour les salariés non-cadres

Les salariés non-cadres peuvent choisir l’une parmi les quatre formules suivantes :

A titre d’illustration pour I’année 2016 For"mul:e‘i | ’Fprr‘hu:liévzf'Fdrmi‘j\le.S: | | Formule 4
Nombre de jours dans lannée | 366 366 366 366
Jours de repos hebdomadaires 105 105 105 105
Jours de congés payés 28 28 28 28
Jours fériés chomés (hors week-end) 7 7 7 7
Jours de fractionnement 2 2 2 2
Jours de RTT 6 14 23 18
Nombre de jours travaillés dans l'année 218 210 201 206
Durée hebdomadaire de référence 36h35 37h59 39h41 38h45
Durée quotidienne de référence 7h19 7h36 7h56 7h45
Durée annuelle de référence 1.595h 1.595h 1.595h 1.595h é
@f
W
¥
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Article 2.1.2.2.

Les quatre formules pour les Cadres dont le temps de travail est
décompté en heures

Les cadres dont le temps de travail est décompté en heures peuvent choisir ’une parmi les quatre

formules suivantes :

A titre d’illustration pour I’année 2016 | Formule ;1 v Formule 2 Formule 3 || Formule 4
Nombre de jours dans l'année 366 366 4-*_ 366 366
Jours de repos hebdomadaires 105 105 105 105
Jours de congés payés 28 28 28 28
Jours congés supplémentaires cadre 2 2 2 2
Jours fériés chomés (hors week-end) 7 7 7
Jours de fractionnement 2 2 2
Jours de RTT 4 12 21 16
Nombre de jours travaillés dans l'année 218 210 201 206
Durée hebdomadaire de référence 36h35 37h59 39h41 38h45
Durée quotidienne de référence 7h19 7h36 7h56 7h45
Durée annuelle de référence 1.595h 1.595h 1.595h 1.595h

Les cadres dont le temps de travail est décompté en heures présents dans ’entreprise au 31 décembre
2003, disposant chaque année de 2 jours de réduction du temps de travail supplémentaires en application
des accords en vigueur a cette date, continuent de bénéficier de ces 2 jours.

Article 2.2. L’organisation des horaires de travail

Article 2.2.1. Dans les équipes ou I’organisation des horaires de travail fait [’objet d’un
consensus

Afin de renforcer lautonomie des équipes dans lorganisation de leur temps de travail et de
responsabiliser les collaborateurs dans la prise en compte des besoins des clients, des intermédiaires et
plus largement de leur activite, les parties signataires souhaitent permettre une adaptation de
Uorganisation des horaires de travail au niveau de chaque équipe dés lors que la majorité des
collaborateurs de l’équipe y est favorable et que cette derniére répond aux enjeux de lactivité.

Par principe, la détermination des horaires individualisés de chaque collaborateur est définie au niveau de
chaque équipe, par |’équipe sous la responsabilité de la ligne managériale de maniére concertée.

La détermination des horaires individualisés de chaque collaborateur fait I’objet d’une concertation avec
Uensemble des collaborateurs de I’équipe au cours de laquelle le manager du service présente "ensemble
des éléments d’appréciation permettant de définir 'organisation des horaires de travail la mieux adaptée
pour répondre aux besoins des clients, des intermédiaires ou plus largement de Uactivité.

Un dialogue doit étre engagé au sein de ’équipe afin d’aboutir a un diagnostic partagé sur les dits enjeux.
L’organisation des horaires de travail la mieux adaptée pour répondre aux besoins des clients, des
intermédiaires et plus largement de l'activité fait [’objet d’un consensus de I’équipe dés lors qu’au moins

70% des collaborateurs de ’équipe (manager non compris) y sont favorables.

Chaque collaborateur fait part de ses préférences et s’inscrit individuellement dans |’organisation
collective de !’équipe.

Z
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La concertation doit permettre d’arriver a un consensus et de valider que les horaires individualisés de
chaque collaborateur de léquipe permettent de couvrir les besoins de l'équipe au regard de
’organisation des horaires de travail définie.

L’organisation des horaires de travail définie par I’équipe ainsi que le consensus de [’équipe font Uobjet
d’une formalisation par le manager qui est communiquée a I’ensemble des collaborateurs de ’équipe, a la
ligne managériale ainsi qu’a la DRH.

Les horaires de travail de chaque collaborateur afférents aux besoins du service et a [’organisation des
horaires de travail définis par ’équipe font ’objet d’un planning prévisionnel mois par mois sur une
période de six mois.

L’organisation des horaires de travail définie fait l’objet d’un suivi régulier, a minima tous les trimestres,
au sein de |’équipe et sous la responsabilité du manager afin d’examiner les ajustements a apporter.

En dehors des engagements du collaborateur dans le planning collectif, ce dernier bénéficie des horaires
libres et individualisés.

Un bilan annuel est organisé au sein des différents services en présence de l’ensemble des collaborateurs
concernés et des responsables du service (N+1 et N+2) afin d’échanger sur les enjeux du service,
'organisation des horaires de travail permettant d’y répondre et plus largement sur le fonctionnement de
|’ équipe.

La détermination des horaires individualisés de chaque collaborateur s’inscrit dans le cadre suivant :

- larealisation de la durée quotidienne de travail sur une plage horaire comprise entre 7h30 et
19h00,

- la répartition de la présence sur la semaine sur dix % journées, du lundi au vendredi,

- une arrivée le matin a minima 2 heures avant la pause méridienne (entre 11h30 et 14h)

- un départ U’aprés-midi a minima 2 heures apreés la pause méridienne (entre 11h30 et 14h)

Un dispositif spécifique d’accompagnement est mis en place par lentité en charge des RH & de
UOrganisation afin d’accompagner les collaborateurs et les managers dans ’organisation des horaires de
travail de |’équipe.

Ce dispositif se traduira :

- dans un premier temps par des actions de communication pour présenter les modalités
d’organisation des horaires de travail convenues dans le cadre du présent accord,

- dans un deuxiéme temps, par un support opérationnel lors de la préparation du diagnostic
partagé, de I’animation de la concertation et de ’élaboration des modalités de mise en ceuvre.

Ce dispositif pourra également étre complété par: un Kit d’accompagnement, une FAQ, un espace
d’échange de bonnes pratiques, des modules de formation, ... en fonction des besoins identifiés.

Dans le cadre de la mise en place du présent accord la concertation au sein de chaque équipe sera
engagée des les premiers jours de janvier 2016.

Les parties signataires conviennent que les plages fixes et les plages mobiles ne s’appliqueront pas
pendant le mois de janvier 2016, correspondant a la période de concertation au sein de chaque équipe.

A défaut de consensus au sein de ’équipe au 31 janvier 2016, les dispositions définies a Uarticle 2.2.2 ci-
dessous s’appliqueront a ’ensemble des collaborateurs de ’équipe.

Par ailleurs, il est convenu qu’a tout moment dans l'année, 'équipe qui n’est pas parvenue a un
consensus d’une majorité de 70% de ses membres a la possibilité d’engager une nouvelle concertation
permettant d’arriver a un consensus pour appliquer les dispositions du présent article.

Dans ’hypothése ou les conditions ne seraient plus réunies, les dispositions de Uarticle 2.2.2 ci-dessous
s’appliqueraient.

Les parties signataires conviennent que la liste des services au sein desquels |’organisation des horaires de
travail fait l'objet d’un consensus, ainsi que les modalités retenues, seront transmises aux instances de
Délégués du personnel compétentes une fois par an au cours du 1 trimestre.
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Article 2.2.2. Dans les équipes ol I’organisation des horaires de travail ne fait pas l’objet
d’un consensus

Les parties signataires conviennent qu’a défaut de consensus d’au moins 70% des collaborateurs de
’équipe (manager non compris) pour organiser leurs horaires de travail, les modalités retenues dans le
cadre de U'horaire variable sont les suivantes :

plages horaires :

Plage mobile du matin : 7h30 - 9h30

Plage fixe du matin : 9h30 - 11h30
Plage mobile du déjeuner : 11h30 - 14h00
Plage fixe de I’aprés-midi : 14h00 - 16h00
Plage mobile de |'aprés-midi : 16h00 - 19h00

Aménagements de ’horaire variable :

Dans les services ou les exigences des clients, des intermédiaires ou plus largement ’activité le
nécessitent il peut étre mis en place un dispositif de permanences en fin de journée pouvant aller jusqu’a
18h45 et/ou sur la pause méridienne permettant d’assurer un fonctionnement satisfaisant et la prise en
compte des besoins exposés dans le cadre du diagnostic.

Dans le cadre de l'organisation des permanences, il est convenu qu’il ne pourra étre imposé a un
collaborateur que deux permanences au plus par semaine sur la pause méridienne et/ou en fin de
journée.

Il est également entendu que les permanences, leur durée ainsi que le nombre de collaborateurs
nécessaire doivent étre proportionnés au volume d’activité du service.

Les parties signataires conviennent que la liste des services au sein desquels sont effectués des
permanences sera transmise aux instances de Délégués du personnel compétentes une fois par an au cours
du 1*" trimestre.

Article 2.2.3. Les dispositions liées a la durée du travail pour les salariés dont le temps de
travail est décompté en heures

L’utilisation des horaires individualisés ou variables par chaque salari¢, quelle que soit ['organisation des
horaires de travail retenue par ’équipe, peut conduire a une variation de U’horaire journalier et
hebdomadaire effectivement travaillé, en tenant compte des contraintes attachées & la bonne exécution
des missions confiées et des choix individuels.

Cette variation doit s’inscrire dans le respect des dispositions légales applicables et dans le cadre suivant :

- la durée quotidienne de travail effectif ne pourra excéder 10 heures,

- la pause méridienne est d’une durée minimale de 30 minutes et située en principe entre 11h30 et
14h00,
a la fin de chaque mois, le crédit maximum accumulé pouvant étre reporté sur le mois suivant est fixé
a 50 heures,
a la fin de chaque mois, le débit horaire maximal accumulé est fixé a 15 heures.

En outre, conformément a la logique méme du dispositif, la récupération des crédits d’heures s’effectue
normalement sur les plages mobiles des lors que le collaborateur est tenu de respecter les plages mobiles
et fixes prévues a ’article 2.2.2 ci-dessus.

Quelle que soit U'organisation des horaires de travail retenue par Uéquipe, les parties signataires
conviennent que la veille de Noél et du Jour de 'an les collaborateurs dont le temps de travail est
décompté en heures ont la possibilité de terminer leur journée de travail & 14h30. ‘1
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Elles conviennent également que le nombre de collaborateurs devant étre présents a minima dans les
équipes est fixé a 30% les lundis ou vendredis, la veille ou le lendemain d’un jour férié coincidant avec un
mardi ou un jeudi.

L’organisation du travail fait l'objet d’un suivi régulier par la hiérarchie qui veille notamment au bon
équilibre de la charge de travail.

A cet effet, un point specifique est réalisé entre le collaborateur et son manager a l'occasion de
Uentretien annuel professionnel concernant notamment la charge de travail, ’organisation du travail et
articulation entre activité professionnelle et vie personnelle et familiale.

Afin de permettre de réduire les crédits d’heures cumulés par certains collaborateurs a la date de
signature du présent accord, les parties signataires conviennent, a titre exceptionnel, que les
collaborateurs dont le temps de travail est décompté en heures ont la possibitité d’affecter, sur l’exercice
2016, des heures de crédits d’heures sur leur CET dans les conditions suivantes :

- pour les collaborateurs dont le compteur comprend plus de 100h au 31 décembre 2015 : possibilité
d’affecter au CET jusqu’a 50 heures de crédits d’heures,

- pour les collaborateurs dont le compteur comprend entre 50h et 100h au 31 décembre 2015 :
possibilité d’affecter au CET jusqu’a 25 heures de crédits d’heures.

Article 3 Durée du travail des cadres en forfait jours

Compte tenu de leurs activités et de 'organisation de leur temps de travail au sein de 'entreprise, les
salariés cadres ont, sauf ceux visés a article 2 du présent accord, une durée de travail qui ne peut étre
prédéterminée compte tenu de la nature de leurs fonctions, des responsabilités qu’ils exercent et du
degré d’autonomie dont ils disposent dans ’organisation de leur emploi du temps.

En conséquence, ils bénéficient d’une convention de forfait annuel en jours.

Le nombre de jours de travail pour les cadres en forfait jours est fixé :

a 206 Jours par année civile pour les cadres n’ayant pas opté pour le dispositif de rémunération
variable prévu par ’accord d’établissement du 10 novembre 2010,

- pour les cadres ayant opté pour le dispositif de rémunération variable prévu par Uaccord
d’établissement du 10 novembre 2010 :

= a 211 jours par année civile, lorsque leur fonction reléve de la classe 5,
* a212 jours par année civile, lorsque leur fonction reléve de la classe 6,
* a213 jours par année civile, lorsque leur fonction reléve de la classe 7.

Ce nombre de jours travaillés par année civile inclut la Journee de solidarité instaurée par la loi du 30 juin
2004 relative a la solidarité pour [’autonomie des personnes agées et des personnes handicapées.

Ce nombre de jours de travail par année est fixé comme suit :

Nombre de Jours dans ’année - nombre de jours de repos hebdomadaire - 28 jours de conges payés - 2
jours de congés payés supplémentaires pour les cadres prévus par la CCN des sociétés d’Assurance -
nombre de jours fériés chomeés hors week-end - nombre de jours RTT - 2 jours de congé
supplémentaire dits « de fractionnement ».

It est précisé que tous les cadres présents pendant la totalité de la période de référence servant a
Uacquisition des congés payés bénéficient :

- chaque année de 30 jours ouvrés de congés payés, Yé
automatiquement de deux jours de congé supplémentaire dits « de fractionnement ».

Les cadres disposant de jours de congés supplémentaires liés a ’ancienneté continuent a bénéficier de ces k\i\;

jours.
.
B
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Compte tenu de ce qui précéde, le nombre de jours de réduction du temps de travail est variable chaque
année en fonction :

- du nombre de jours dans U’année,
- du nombre de jours de repos hebdomadaire,
- du nombre de jours fériés hors week-end.

Le calcul du nombre de jours de réduction du temps de travail (RTT), au titre de ’exercice n, est donc
réalisé chaque année avant la fin de ’exercice n-1.

A titre d’illustration et pour U’année 2016, le nombre de jours de réduction du temps de travail est fixé
comme suit :

> pour les cadres n’ayant pas opté pour le dispositif de rémunération variable :

lllustration pour I’exercice 2016 Cadres n’ayant pas opté
. pour le variable '

Nombre de jours dans l'année 366

Jours de repos hebdomadaires 105

Jours de congés payes 28

Jours de congés supplémentaires cadres 2

Jours fériés chomés (hors week-end) 7

Jours de fractionnement 2

Jours de RTT 16

Nombre de jours travaillés dans I'année 206

Les parties signataires conviennent qu’a titre exceptionnel, les cadres en forfait jours de classe 5 et agés
de 55 ans ou plus au moment de U’entrée en vigueur du présent accord, ont la possibilité de demander a
sortir de leur convention de forfait en jours.

Ils devront en faire la demande avant le 31 janvier 2016, auprés du Service contact RH.

Ils bénéficieront des dispositions de Uarticle 2.1.2.2 du présent accord a effet rétroactif du 1 janvier
2016 ; un avenant a leur contrat de travail formalisera leur choix.

Les parties signataires conviennent également que pour les cadres en forfait jours de classe 5 agés de
moins de 55 ans au moment de ’entrée en vigueur du présent accord ont la possibilité de demander a
pouvoir sortir de leur convention de forfait en jours.

Ils devront en faire la demande avant le 31 janvier 2016 auprés du Service contact RH.

- Si le nombre de collaborateurs ayant formulé une telle demande est inférieur i 50, leur demande sera
automatiquement confirmée et ils bénéficieront des dispositions de larticle 2.1.2.2 du présent accord
a effet rétroactif du 1er janvier 2016 ; un avenant a leur contrat de travail formalisera leur choix.

- Si plus de 50 collaborateurs formulent une telle demande, la commission de suivi du présent accord
sera réunie pour analyser les fonctions concernées, notamment au regard de leur intégration au sein
d’une équipe, et envisager les mesures a mettre en ceuvre.

> pour les cadres ayant opté pour le dispositif de rémunération variable :

Hlustration pour I’exercice 2016

Nombre de jours dans lannée 366 366 366

Jours de repos hebdomadaires 105 105 105

Jours de congeés payés 28 28 28

Jours de congés supplémentaires cadres 2 2 2

Jours fériés chomes (hors week-end) 7 7

Jours de fractionnement 2 2 2 Yg
Jours de RTT 11 10

Nombre de jours travaillés dans ['année 211 212 213
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Il est rappelé que les collaborateurs en forfait jours ne sont pas soumis aux durées maximales quotidienne
ou hebdomadaires de travail.

Ils bénéficient d’un repos quotidien minimal de 11 heures consécutives et d’un repos hebdomadaire
minimal de 35 heures.

Ces limites n’ont pas pour objet de définir une journée habituelle de travail de 13 heures mais une
amplitude maximale de la journée de travail.

Les parties signataires conviennent a cet effet que la durée quotidienne de travail effectif des cadres en
forfait jours ne devra pas excéder 10 heures, sauf situation exceptionnelle.

L’organisation du travail des cadres en forfait jours fait 'objet d’un suivi régulier par la hiérarchie qui
veille notamment au bon équilibre de la charge de travail.

A cet effet, un volet de U"entretien annuel professionnel permet a chaque collaborateur concerné de faire
le point avec son manager sur la charge de travail, ’organisation du travail, la rémunération et
Uarticulation entre activité professionnelle et vie personnelle et familiale, conformément aux dispositions
de Uarticle L.3121-46 du code du travail.

Les parties signataires rappellent également que les objectifs fixés pour |’exercice doivent permettre de
garantir :

- le respect du temps de travail de chaque collaborateur,

- la protection de la santé et de la sécurité de chaque collaborateur en s’assurant d’une bonne
répartition de leur travail dans le temps et du caractére raisonnable de 'amplitude de leurs journées
de travail et de leur charge de travail,

- le respect des repos quotidiens et hebdomadaires.

| Article 4 Durée du travail des Inspecteurs

Il est rappelé que dans le cadre des missions a remphr et des objectifs a réaliser, les Inspecteurs disposent
de l'autonomie nécessaire a lorganisation et a la repartmon de leur activité professionnelle dans le
temps afin de pouvoir répondre de la fagon la plus appropriée aux exigences pratiques de leur fonction.

La nature des fonctions d’inspection et leurs conditions d’exercice ne permettent pas de leur fixer un
cadre précis d’organisation du temps de travail.

En conséquence, ils bénéficient d’une convention de forfait annuel en jours.

Ce nombre de Jours travaillés par année civile, incluant la Journee de solidarité instaurée par la loi du 30
juin 2004 relative a la solidarité pour ’autonomie des personnes agées et des personnes handicapées, est
fixé comme suit :

Nombre de ]ours dans ’année - nombre de jours de repos hebdomadaire - 28 jours de congés payés -
jours de congés payés supplementalres - nombre de jours fériés chémés hors week-end - nombre de
jours RTT - 2 jours de congé supplémentaire dits « de fractionnement ».

Il est précisé que tous les inspecteurs présents pendant la totalité de la période de référence servant a
l’acquisition des congés payés bénéficient :

- chaque année de 30 jours ouvrés de congés payés,
- automatiquement de deux jours de congé supplémentaire dits « de fractionnement ».

Compte tenu de ce qui précéde, le nombre de jours de réduction du temps de travail est variable chaque é
année en fonction :

du nombre de jours dans ’année,

- du nombre de jours de repos hebdomadaire, %Q
- du nombre de jours fériés hors week-end. *%/
/ N
o ¢
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Le calcul du nombre de jours de réduction du temps de travail, au titre de ’exercice n, est donc reéalisé
chaque année avant la fin de exercice n-1.

Il est rappelé que les collaborateurs en forfait jours ne sont pas soumis aux durées maximales quotidienne
ou hebdomadaires de travail.

Ils bénéficient d’un repos quotidien minimal de 11 heures consécutives et d’un repos hebdomadaire
minimal de 35 heures.

Ces limites n’ont pas pour objet de définir une journée habituelle de travail de 13 heures mais une
amplitude maximale de la journée de travail.

Les parties signataires conviennent a cet effet que la durée quotidienne de travail effectif des
inspecteurs en forfait jours ne devra pas excéder 10 heures, sauf situation exceptionnelle.

L’organisation du travail des inspecteurs fait l'objet d’un suivi régulier par la hiérarchie qui veille
notamment au bon équilibre de la charge de travail.

A cet effet, un volet de Uentretien annuel professionnel permet a chaque inspecteur de faire le point avec
son manager sur la charge de travail, U'organisation du travail, la rémunération et Uarticulation entre
activité professionnelle et vie personnelle et familiale, conformément aux dispositions de Uarticle L.3121-
46 du code du travail.

Les parties signataires rappellent également que les objectifs fixés pour Uexercice doivent permettre de
garantir :

- le respect du temps de travail de chaque collaborateur,

- la protection de la santé et de la sécurité de chaque collaborateur en s’assurant d’une bonne
répartition de leur travail dans le temps et du caractére raisonnable de 'amplitude de leurs journées
de travail et de leur charge de travail,

- le respect des repos quotidiens et hebdomadaires.

Article 4.1. Inspecteurs Vie Agence, Courtage Vie et Entreprises Collectives

Le nombre de jours de travail des Inspecteurs Vie Agence, Courtage Vie et Entreprises Collectives dans le
cadre du forfait annuel est fixé 207 jours.

A titre d’illustration et pour U’année 2016, le nombre de jours de réduction du temps de travail est
déterminé comme suit :

lllustration pour I’exercice 2016

Nombre de jours dans l'année 366
Jours de repos hebdomadaires 105
Jours de congés payés 28
Jours de congés supplémentaires 2
Jours fériés chomés (hors week-end) 7
Jours de fractionnement 2
Jours de RTT 15
Nombre de jours travaillés dans l'année 207
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Article 4.2, Inspecteurs Vie Clients Patrimoniaux

Le nombre de jours de travail des Inspecteurs Clients Patrimoniaux dans le cadre du forfait annuel est
fixé 208 jours.

A titre d’illustration et pour ’année 2016, le nombre de jours de réduction du temps de travail est
déterminé comme suit :

lllustration pour I’exercice 2016

Nombre de jours dans l'année 366
Jours de repos hebdomadaires 105
Jours de congés payés 28
Jours de congés supplémentaires 2
Jours fériés chémés (hors week-end) 7
Jours de fractionnement 2
Jours de RTT 14
Nombre de jours travaillés dans I'année 208

Article 4.3. Les autres Inspecteurs (Ingénieurs développement, Inspecteurs Courtage lard,
Souscripteurs prévention entreprise, Contréleurs comptable organisation, Inspecteurs
agricole, Inspecteur auditeur production sinistres, Inspecteur régleur de sinistres,

Conseil prévention,...)

Le nombre de jours de travail des autres Inspecteurs (Ingénieurs développement, Inspecteurs Courtage
lard, Souscripteurs prévention entreprise, Contréleurs comptable organisation, Inspecteurs agricole,
Inspecteur auditeur production sinistres, Inspecteur régleur de sinistres, Conseil prévention,...), dans le
cadre du forfait annuel, est fixé 206 jours.

A titre d’illustration et pour l'année 2016, le nombre de jours de réduction du temps de travail est
déterminé comme suit :

lllustration pour I’exercice 2016

Nombre de jours dans 'année

Jours de repos hebdomadaires 105
Jours de conges payés 28
Jours de congés supplémentaires 2
Jours fériés chémés (hors week-end) 7
Jours de fractionnement 2
Jours de RTT 16
Nombre de jours travaillés dans ['année 206

Il est précisé que la durée du travail des Inspecteurs exercant la fonction de : (y/

- Contréleur comptable organisation, :

- Inspecteur auditeur production sinistres confirmé,

- Inspecteur régleur de sinistres confirmé, Q

- Conseil prévention (particuliers/professionnels) % x\@/
qui ont opté, en application de l’accord NAO conclu le 7 mars 2012, pour dispositif de rémunération

variable des Cadres prévu par U'accord d’établissement du 10 novembre 2010 reste fixée a 208 jours. o Q{
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LArticle 5 Dispositions communes relatives a I’organisation et la durée du travail

Article 5.1. La prise des congés et RTT

La prise des jours de congés et de réduction du temps de travail (RTT) doit intervenir au cours de l’année
civile selon une planification établie dans le cadre d’une concertation entre le salarié et son manager qui
valide la prise de jours de congés et de réduction du temps de travail (RTT)

Il est prévu une possibilité de solder les congés payés jusqu’au 31 mars de 'année n+1. Il est précisé que
seuls les jours de congés payés peuvent faire ’objet de ce report.

La programmation des jours de congés et de réduction du temps de travail (RTT) doit prendre en compte,
d’une part, les attentes des collaborateurs et d’autre part, les besoins des clients, des intermédiaires et
plus largement de ’activité.

Cette programmation se déroule selon les principes suivants :

- expression des souhaits des collaborateurs en intégrant les enjeux et le contexte de leur service,
- syntheése et arbitrage par le manager

- validation de la demande de congés/RTT par le manager

- communication a 'ensemble du service.

Il est convenu, afin d’anticiper et d’assurer le bon fonctionnement des services, les délais de prévenance
suivants :

[ Durée de la période de congés / | Délai de prévenance | Délai de réponse du manager
. RIT |  (auplustard) | (& compter de la demande)
moins d’une semaine 8 jours 2 jours
une semaine 1 mois 5 jours
entre une et deux semaines 2 mois 15 jours
deux semaines et plus 3 mois 1 mois

Il est précisé que ’absence de réponse du manager dans les délais mentionnés ci-dessus vaut acceptation
de la demande.

En cas de circonstances exceptionnelles et avec l’accord du manager :
- les délais de prévenance mentionnés ci-dessus, peuvent étre réduits par le collaborateur,
- la prise d’une période de jours de congés ou de RTT peut étre modifiée au plus tard 8 jours avant
sa prise d’effet.

Par ailleurs, les parties signataires conviennent que ’ensemble des jours de réduction du temps de travail
(RTT) pourra étre pris sous forme de journée(s) ou demi-journée(s).
Article 5.2. Le suivi du temps de travail

Les salariés dont le temps de travail est décompté en heures utilisent le systéme de badgeage de
Uentreprise 4 fois par jour : au moment de U'entrée, de la pause déjeuner (2x) et de la sortie.

Les cadres en forfait jours badgent une fois par jour.

Les salariés non-sédentaires, qui ne peuvent se connecter au systéme d’enregistrement du temps de
travail mis a disposition par 'entreprise, justifient de leur temps de présence a l’aide d’un document (mis
a disposition sur Uintranet de U'entreprise) ou de tout autre dispositif auto-déclaratif, validé par le
manager et transmis a la RH.
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Article 5.3. Les incidences des absences et des entrées/sorties sur le nombre de jours de réduction
du temps de travail

Article 5.3.1. Les incidences des absences

Les périodes d’absence assimilées par des dispositions du code du travail a du travail effectif pour la
détermination du droit aux congés payés, sont sans aucune conséquence sur les droits aux jours de
réduction du temps de travail.

Les autres périodes d’absence non assimilées par des dispositions du code du travail a du travail effectif
pour la détermination du droit aux congés payés, donnent lieu & une réduction proportionnelle du nombre
de jours de réduction du temps de travail selon les principes suivants :

- la ou les periodes d’absences cumulées d’une durée totale inférieure ou égale a 10 jours ouvrés sur
une année donnée n’ont aucune conséquence sur le nombre de jours de réduction du temps de travail,

- en cas d’absence pour maladie, la proratisation n’intervient qu’au-dela de 25 jours ouvrés par année
civile,

- le nombre de jours de réduction du temps de travail est proratisé selon la formule suivante :

jours de travail dans ’année - jours d’absence
---------------------------------------------------------- X jours de RTT annuel
jours de travail dans l’année

- le nombre de jours de réduction du temps de travail ainsi calculé est arrondi a la demi-journée
supérieure,

- la compensation s’effectue :

= soit sur le droit individuel aux jours de réduction du temps de travail de I’année suivante,
= soit sur les jours de repos capitalisés au crédit du Compte Epargne Temps.

Article 5.3.2. Les incidences des entrées/sorties

Le droit individuel aux jours de réduction du temps de travail est calculé au prorata du temps de présence
du salarié dans ’entreprise au cours de l’année civile selon la formule suivante :

jours de travail dans l’année - jours d’absence
---------------------------------------------------------- X jours de RTT annuel
jours de travail dans ’année

Le nombre de jours de réduction du temps de travail ainsi calculé est arrondi a la demi-journée
supérieure.

En cas de départ deéfinitif de U'entreprise, I’ensemble des jours de réduction du temps de travail doit étre
pris avant le départ effectif du salarié.

Dans le cas ou le salarié a utilisé plus de jours de réduction du temps de travail qu’il n’en avait acquis au
moment de son départ, une compensation salariale négative sur le solde de tout compte est effectuée.
Article 5.4. Les CET

Le Compte Epargne Temps (C.E.T.) a pour objet de permettre aux salariés une plus grande souplesse pour
gérer leurs temps de repos.

A cette fin le C.E.T. permet, d’une part, une plus grande souplesse dans la gestion de la prise des
différents congés et d’autre part, la possibilité de se constituer une épargne temps.

Le C.E.T. est utilisé au gré des salariés tout au long de leur carriére selon les modalités définies au
présent article.
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Il est composé de deux sous-comptes :

* un compte court-terme qui fonctionne sur le principe d’un compte courant,
= un compte long terme qui s’inscrit dans la durée.

Le décompte des droits, en matiére d’alimentation et en matiére d’utilisation, se calcule en jours ouvrés.

Le C.E.T. est ouvert a U’ensemble des salariés visés a Uarticle 1 du présent accord, bénéficiant d’un
contrat a durée indéterminée et ayant une ancienneté minimale de 6 mois dans Uentreprise Generali
France Assurances a la date de la premiére alimentation du C.E.T. .

Article 5.4.1. Alimentation du C.E.T.

Les salariés concernés peuvent décider d’affecter des jours capitalisables au crédit du C.E.T sur leur
compte court terme ou leur compte long terme.

Seuls les jours acquis par le salarié peuvent alimenter le C.E.T. court terme et/ou long terme dans les
limites suivantes :

> par an

Au maximum 15 jours par an peuvent étre affectés au Compte Epargne Temps (les deux comptes
confondus).

Par exception, ce nombre est porté a 20 jours pour les salariés agés de 50 ans et plus.
> par compte

La capitalisation sur le compte court terme est plafonnée a 30 jours au maximum et celle sur le compte
long terme a 160 jours au total.

Les jours capitalisables sur le C.E.T, dans les limites globales de 15 ou 20 jours par an, tels que définis ci-
dessus, sont :

les congés payés dans la limite de 10 jours par an,

- les jours de réduction du temps de travail dans la limite de 12 jours par an,

- les jours de congés anniversaire,

- des jours de crédit d’heures, dans la limite de 2 par an, pour les collaborateurs dont le temps de
travail est décompté en heures.

Les salariés qui souhaitent capitaliser des jours sur teur C.E.T. doivent remplir le formulaire mis a
disposition sur Uintranet de l’entreprise.

Le formulaire transmis au Service contact RH précise notamment la nature des jours et leur affectation
sur le compte court terme et/ou sur le compte long terme.

La déclaration du salarié est définitive, au moment de sa communication au Service contact RH.
Le décompte actualisé des jours capitalisés apparaitra sur le bulletin de paie des salariés concernés tous
les mois.

Article 5.4.2. Utilisation du C.E.T.

L’utilisation par les salariés des jours de congés affectés sur leur C.E.T. varie en fonction du sous compte
sollicité.

Article 5.4.2.1. Utilisation du compte court terme

Les jours affectés sur le compte court terme ne nécessitent pas de raison particuliére pour leur utilisation.

t -
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Article 5.4.2.2. Utilisation du compte long terme

Dés lors que le salarié a atteint le plafond de son compte long terme, c’est a dire 160 jours, Uensemble
des congés épargnés sur ce compte doit étre pris avant |’expiration d’un délai de cinqg ans.

Lorsque le salarié a un enfant agé de moins de seize ans ou lorsque 'un des parents du salarié est
dépendant ou agé de plus de soixante-quinze ans, la période dans laquelle il doit utiliser ’ensemble des
congés épargnés est portée a dix ans.

Les délais de cing et dix ans ne sont pas opposables aux salariés agés de plus de 50 ans.

Les jours affectés sur le compte long terme peuvent étre utilisés dans les cas suivants :

congé sabbatique ou création d’entreprise,
- passage a temps partiel,
- cessation anticipée d’activité,
- congé parental d’éducation,
- temps de formation en dehors du temps de travail.

Toute demande de congé sur le compte long terme doit étre déposée au moins 3 mois avant la date
projetée lorsque le congé est supérieur a 3 mois.

Article 5.4.2.3. Possibilité de paiement des jours affectés au C.E.T.

Conformément aux dispositions du Code du travail, les parties signataires conviennent que les salariés qui
le souhaitent, peuvent valoriser en argent une partie de leurs jours affectés au compte court terme du
C.E.T. dans la limite globale de 10 jours par année civile, et dans le respect de limites suivantes :

= 8 jours de congés payés par année civile au plus,
= 2 jours de RTT par année civile au plus,

= 2 jours de crédits d’heures par année civile au plus.

Article 5.4.2.4. Possibilité de transfert des jours affectés au C.E.T. vers le PERCO

Les parties signataires conviennent que les salariés qui le souhaitent peuvent transférer sur leur PERCO les
droits capitalisés sur leur CET dans la limite maximale de 10 jours par an.

Sont concernés les droits épargnés sur le CET court terme ou long terme a U"exclusion du CET de fin de
carriere.

Cette faculté est ouverte une fois par an au mois de septembre.

Une note d’information précisant les modalités pratiques de mise en ceuvre de cette disposition est
diffusée a l’ensemble des collaborateurs chaque année a cette occasion.

Article 6 Dispositions générales

Article 6.1. Entrée en vigueur, durée et mise en ceuvre de I’accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il prend effet au 1% janvier 2016,
conformément aux dispositions de |’article L.2261-7 du Code du travail.

Ses dispositions, adaptées au contexte décrit en préambule, remplacent celles de l'accord du 19 ?g
novembre 2003 sur ’harmonisation de la durée du travail et de ’aménagement du temps de travail des
sociétés métropolitaines de ’'UES Generali Assurances.

Elles constituent un ensemble indivisible et se substituent, dés son entrée en vigueur, & ensemble des \]«R
dispositions de cet accord du 19 novembre 2003.

Les regles définissant la durée et l’aménagement du temps de travail sont des normes, par nature, g/
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collectives ayant pour finalité d’organiser l’activité au sein de U'entreprise et en Uespéce au sein de
UEtablissement des Directions des Métiers Support et des Métiers Operat1onnels

Elles ont donc vocation a s’appliquer a I’ensemble des salariés visés & article 1 sans qu'il en résulte une
quelconque modification des relations contractuelles individuelles.

Article 6.2 Suivi de I’accord

Sans préjudice des compétences de l’ensemble des instances représentatives du personnel existantes, il
est institué une Commission de suivi composee de trois représentants par Organisation Syndicale signataire
du présent accord et appartenant a UEtablissement des Directions des Métiers Support et des Métiers
Opérationnels ainsi que des représentants de la Direction.

Cette commission a pour objet le suivi de 'application des dispositions prévues par le présent accord.

Pour veiller a la bonne mise en ceuvre de cet accord, cette commission de suivi se réunira trois fois en
2016, dont deux fois au cours du 1*" semestre, puis une fois par an a compter de 2017.

Un compte rendu sera établi par la Direction a U'issue des réunions de la commission de suivi et transmis
aux participants pour approbation.
Article 6.3,  Dépot et Publicité
Le présent accord est établi en dix exemplaires et sera notifié a chacune des Organisations Syndicales
représentatives. Il sera déposé un exemplaire auprés du secrétariat du greffe du Conseil de Prud’hommes

de Paris et deux exemplaires (dont un sur support électronique) aupres de la D.I.R.E.C.C.T.E. de Paris.

Fait a Paris, le 17 décembre 2015

Pour les organisations syndicales Pour les sociét
représentatives de |’établissement DMSMO Generali Franc
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