Régime Social
des Indépendants

ACCORD CADRE SUR LE TRAVAIL A DISTANCE AU REGIME
SOCIAL DES INDEPENDANTS

Entre d’une part la caisse nationale du régime social des indépendants (RSI), dont le siége
est 264 avenue du Président Wilson & Saint Denis (Seine Saint-Denis), agissant pour elle-
méme et au nom des organismes du régime social des indépendants,

Et d’autre part, les organisations syndicales soussignées
Vu le code de la sécurité sociale, notamment les articles L.123-1, L.123-2, L.123-2-1, L.611-4,
VU le code du travail,

Vu la convention collective nationale spéciale de travail des praticiens conseils des
organismes du régime social des indépendants du 15 juin 2007, n° IDCC 2797,

Vu la convention collective du personnel de direction du régime social des indépendants, du
20 mars 2008, n° IDCC 2796,

Vu la convention collective du personnel des employés et cadres du régime social des
indépendants, du 20 mars 2008, n° IDCC 2798,

Vu l'accord relatif aux mesures d’accompagnement en faveur des personnels dans le cadre
de I'évolution du régime social des indépendants, du 7 janvier 2016,

Il a été conclu le présent accord.

PREAMBULE

Les parties signataires considérent que le travail a distance peut constituer :

- un facteur d'amélioration de la qualité de vie au travail contribuant ainsi au soutien de

la motivation des salariés.

- Un outil s’inscrivant dans I'accompagnement des évolutions organisationnelles du RSI
Toutefois, elles soulignent que le travail & distance, ou télétravail, s'inscrit dans les impératifs
suivants :

- La nécessité du maintien d'un lien entre le salarié et I'organisme propre & éviter tout

phénoméne d'isolement.

- Lapleine prise en compte des objectifs d'efficience et de service
En conséquence elles souhaitent par le présent accord cadre définir un ensemble de régles et

principes en vue de favoriser le développement du travail a distance dont les modalités
détaillées feront I'objet d'une négociation d'entreprise dans les organismes le mettant en
place.

Elles soulignent que la restructuration du réseau en cours peut contribuer a développer
I'exercice de son activité professionnelle sur un site autre que le lieu de travail habituel et que
le travail & distance peut constituer un cadre adapté a cette évolution, pour une utilisation
réguliére ou occasionnelle.
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Article 1.
CHAMP D’APPLICATION

Le présent accord cadre s'applique a I'ensemble du personnel visé par les conventions
collectives susvisées et salari¢ d'un organisme du Régime Social des Indépendants (RSI),
apres fixation de ses dispositions d'application dans chaque organisme, afin de régir la mise
en ceuvre du télétravail au RSI.

Article 2.
CADRE GENERAL

Le télétravail pendulaire visé par le présent accord est la situation ou un salarié exécute en
partie son contrat de travail soit a son domicile, soit dans d'autres locaux prédéfinis par
I'employeur que son lieu de travail habituel, sans que la nature de son activité I'y contraigne
Le terme de telétravail s'entend dans le cadre défini par les dispositions 1égislatives.

Le présent accord ne s'applique pas aux salariés exercant des activités itinérantes par leur
nature qui ne peuvent étre réalisées dans les locaux de I'employeur et aux salariés soumis &
un régime d'astreintes, lors de ces périodes d'astreinte.

Il ne s’applique pas aux situations exceptionnelles faisant I'objet de plans de continuité

d'activité.

Article 3.
PRINCIPES

3.1. Volontariat et réversibilité

Le télétravail est fondé sur les principes de volontariat et de réversibilité.

Lorsqu'un salarié exprime une demande de télétravail, 'employeur examine cette demande,
qu'il peut accepter ou refuser.

Les demandes sont examinées par 'employeur dans le cadre des conditions définies dans la

négociation locale, au vu des conditions de faisabilité tant techniques qu'organisationnelles au
regard du poste de travail considéré, et de la maitrise de I'emploi dont fait preuve le salarié,

notamment de sa capacité a travailler de maniére autonome.
La réponse par I'employeur a une demande de télétravail est formulée dans un délai
maximum de 30 jours, qui peut étre exceptionnellement prolongé de 30 jours.

En cas de refus, la notification est motivée. S'il demande un réexamen de ce refus, le salarié Qd)

peut étre assisté d'un représentant du personnel de I'organisme,
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En cas d'acceptation, cette décision est prise sous réserve de la fourniture de I'attestation
d'assurance prévue a larticle 4 lorsque la demande porte sur le télétravail pendulaire a

domicile.

Le telétravail est une modalité particuliére d'exercice du travail & laquelle il peut étre mis fin a
linitiative du salarié ou de I'employeur, dans des conditions définies par les dispositions

d'application prévues par chaque organisme.

3.2. Droits individuels et collectifs
Le teletravailleur a domicile bénéficie des mémes droits et avantages légaux et
conventionnels que ceux applicables aux salariés en situation comparable travaillant dans les
locaux de I'organisme employeur.

A ce titre, le télétravailleur bénéficie notamment de I'accés a la restauration d'entreprise, ou &
défaut aux titres restaurant, et du méme accés a la formation que des salariés qui travaillent

dans les locaux de I'organisme employedr.

Article 4.
CONDITIONS TECHNIQUES D'ACCES AU TELETRAVAIL

La mise en ceuvre du télétravail est subordonnée au respect des conditions garantissant la
sécurité des données et la réalisation des obligations professionnelles.

41  Compatibilité des locaux utilisés pour le télétravail
Lorsque le télétravail s'effectue au domicile du salarié, I'habitation doit étre compatible avec
I'exercice d'une activité professionnelle au regard des régles d'hygiene et sécurité.
En tant que de besoin, afin d’assurer I'ergonomie du poste du télétravailleur & son domicile,
I'organisme met a sa disposition un mobilier adapté.

4.2 Assurance

Lorsque le télétravail s'effectue au domicile du salarié, celui-ci doit informer son assureur qu'il
exerce A son domicile une activité professionnelle, et vérifier que son assurance multirisques
habitation couvre sa présence pendant ces journées de travail. Il doit fournir @ son organisme
une attestation de son assureur en ce sens avant signature de lI'avenant 4 son contrat de

travail.
Dans le cas ol cette garantie entraine un surco(t, et dans des limites acceptées d’'un commun

accord, ce surcoUt est pris en charge par 'employeur.

4.3 Permanence du contact avec I'employeur

Le télétravailleur doit pouvoir étre joignable, prioritairement par messagerie et étre en mesure
de se connecter a distance dans les limites horaires indiquées par I'avenant au contrat de
travail, selon le cadre collectif appliqué par I'organisme dans les conditions visées a l'article 6.

En cas de dysfonctionnement du matériel, le télétravailleur doit en informer immédiatement les

services spécialisés de I'organisme, ainsi que son manager.
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Cette situation est régie dans le cadre collectif appliqué par I'organisme dans les conditions
visées a I'article 6

4.4  Matériel informatique

La mise a disposition par Porganisme employeur du matériel informatique devra étre
privilégiée chaque fois qu'elle sera possible. Dans ce cas, I'utilisation de ce matériel sera
limitée a I'usage professionnel. La liste des équipements fournis au salarié sera précisée par
écrit. Leur maintenance et I'adaptation de I'équipement aux évolutions technologiques sera
assurée par l'organisme employeur.

L'utilisation par le salarié d’'un matériel informatique personnel devra étre formellement prévue
dans le cadre d'un accord d'entreprise définissant les dispositions d'application collectives de
l'organisme. Dans cette hypothése, ce matériel fera préalablement l'objet d'un examen
technique sous la responsabilité de I'organisme employeur pour vérifier son adaptation et son

paramétrage.

4.5 Prise en charge des frais spécifiques exposés par le télétravailleur

Une indemnité forfaitaire mensuelle est versée pour la prise en compte des frais
professionnels découlant de I'exercice du télétravail.

L'indemnité forfaitaire est égale a 0,30% du plafond mensuel de sécurité sociale, pour chaque
jour hebdomadaire de télétravail.

Cette indemnité est suspendue en cas d’absence totale, tous motifs confondus, d’au moins
quinze jours dans le mois.

4.6 Validation de la caisse nationale

Dans le cas ol les modalités de mise en ceuvre nécessitent des moyens techniques relevant
de la responsabilité de la caisse nationale, 'accord préalable de celle-ci doit étre formellement

obtenu.

Article 5.
OBLIGATIONS DE PROTECTION DES DONNEES PROFESSIONNELLES

Quelles que soient les modalités pratiques définies par le dispositif d'application de chaque
caisse, la mise en ceuvre du télétravail est en toute hypothése subordonnée aux exigences de

sécurité des données et a la garantie du secret professionnel.

L'organisme employeur est responsable de la sécurisation du systéme d'information qu'il met
a disposition du télétravailleur a des fins professionnelles.

Le télétravailleur s’engage a respecter les régles de sécurité informatique en vigueur dans
I'organisme. Il doit notamment verrouiller sa session lorsqu'il s’absente momentanément de sa

station de travail.
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Article 6.

DISPOSITIONS D'APPLICATION COLLECTIVES DEFINIES PAR CHAQUE CAISSE

La mise en ceuvre du télétravail dans les organismes du RSI fera I'objet d’une consultation
préalable du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT) et du comité

d'entreprise.

La mise en ceuvre effective du télétravail doit faire l'objet de dispositions d'application
collectives, prioritairement issue de |a négociation collective, qui devront préciser les éléments

suivants :

Les conditions d’accés au télétravail, dans le respect des dispositions prévues aux
articles 3 et 4 du présent accord.

Les activités ne pouvant faire I'objet d'un télétravail.

La possibilité pour le salarié d'utiliser un matériel informatique personnel,

Le temps maximum pouvant étre télétravaillé sur la semaine, étant précisé que le

télétravailleur doit étre présent dans I'unité de travail A laquelle il appartient au moins
trois jours par semaine, sauf situation exceptionnelle traitée individuellement, quelle

que soit la durée de son temps de travail.
La participation forfaitaire de I'employeur aux colts découlant de l'exercice du
télétravail, qui pourra étre modulée en fonction du nombre de jours télétravaillés.

Les modalités de décompte du temps de travail, prennent en compte I'horaire de
travail habituel du salari¢ télétravailleur. 1l est & cet égard précisé que, pour les salariés
relevant d'un forfait annuel en jours, chaque journée effectuée dans le cadre du
télétravail équivaut, quel que soit le nombre d'heures effectuées, 4 une journée de

travail au sens de la convention de forfait.

Les plages horaires durant lesquelles le télétravailleur est joignable,

Les modalités de signalement d'un accident susceptible d'étre qualifié d’accident de
travail.

Le traitement des dysfonctionnements du matériel ou des logiciels et du réseau,

Les garanties d'acces des télétravailleurs aux actions de formation et réunions

d’information.
La possibilite, quand la journée habituellement télétravaillée ne peut étre effectuée en
telétravail a l'initiative de 'employeur, de reporter cette journée.

La possibilité, pour le salarié télétravailleur ou son manager, ayant connaissance de
circonstances de nature a empécher le bon fonctionnement du télétravail de maniére

temporaire, de le suspendre ou de 'aménager a titre temporaire.

Les conditions de renouvellement et de dénonciation par I'employeur ou le salarié de
la situation de télétravail.

Les conditions du contréle de conformité aux régles relatives & 'hygiéne, a la sécurité
et aux conditions de travail, en cas de travail exercé a domicile

Les conditions permettant la poursuite du télétravail en cas de changement de

domicile par le salarié.

Ces dispositions d'application ne peuvent pas déroger au présent accord cadre.
Toutefois le présent accord cadre ne remet pas en cause la validité des dispositions

appliquées avant son entrée en vigueur
Un bilan annuel des données relatives au télétravail dans I'organisme sera présenté au comité

d’entreprise et au CHSCT.
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Article 7.
DISPOSITIONS RELATIVES A LA SANTE

L’employeur informe le télétravailleur de la politique de I'organisme en matiére de santé et
seécurite au travail, ce dernier étant tenu de respecter les régles en découlant lorsqu'il est en

situation de télétravail.

L'employeur et le CHSCT doivent pouvoir s'assurer que les locaux utilisés pour le télétravail
respectent les regles relatives a I'hygiéne, la sécurité et les conditions de travail. Les
conditions de ce contréle de conformité, en cas de travail exercé a domicile, seront fixées

dans le cadre de l'article 6.

En cas de risques identifiés liés a I'état du domicile du télétravailleur, la mise aux normes est a
la charge du salarié. Celle-ci peut étre un cas de suspension du télétravail 8 domicile jusqu'a

'achevement de la remise aux normes.

En cas d’'accident du télétravailleur survenu du fait ou a l'occasion du travail au domicile du
salarié, il est fait application du méme régime que si I'accident était intervenu dans les locaux

de I'employeur pendant le temps de travail.
La liste nominative des salariés en situation de télétravail sera transmise annuellement au
médecin du travail.

Article 8.
APPLICATION INDIVIDUELLE DU DISPOSITIF

8.1 Avenant au contrat de travail

Dans le cadre défini par le présent accord et ses dispositions d'application collectives, la mise
en ceuvre du télétravail fera I'objet d’un avenant a durée déterminée au contrat de travail du
salarié, signé préalablement a la mise en ceuvre du télétravail.

Cet avenant devra également intégrer les clauses obligatoires prévues par les textes
législatifs et réglementaires.

Afin de permettre au salarié et a I'organisme de s’assurer que le télétravail correspond a leurs
attentes, et dans le cadre des dispositions collectives définies dans 'organisme, cet avenant
précisera une période d’adaptation au cours de laquelle il pourra étre mis fin, par accord des
parties au télétravail avant le terme initialement prévu, sous réserve de respecter un préavis

préalablement défini.
L'avenant prévoira les conditions de son renouvellement ou de sa dénonciation, a l'initiative

du salarié ou de lI'employeur.
L'avenant précisera également les jours de télétravail et le cas échéant les dérogations
pouvant y étre apportées, afin d'assurer le maintien du bon fonctionnement du service.

En cas de changement de fonctions, la poursuite du télétravail est subordonnée a I'accord des
deux parties et a la conclusion d'un nouvel avenant entre le salarié et I'organisme.

Dans le cadre des dispositions collectives définies dans I'organisme, en cas de changement
de domicile du salarié, la poursuite du télétravail peut également étre subordonnée a I'accord

des deux parties et a la conclusion d’un nouvel avenant. _
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A défaut d'accord collectif applicable, les modalités de contréle du temps de travail seront
également prévues dans I'avenant.

8.2  Prise en compte de la charge de travail

L'employeur devra prévoir un entretien annuel avec le télétravailleur qui portera sur ses
conditions d'activité et sa charge de travail.

Cet entretien pourra étre organisé a I'occasion des procédures d'évaluation mises en cesuvre
dans le cadre conventionnel applicable au salarié.

Article 9.

Durée de P'accord et dispositions d’application

Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant I'agrément
ministériel visé aux articles L.123-1, L.123-2 et L.123-2-1 du code de la sécurité sociale.
Il est conclu pour une durée indéterminée,

En cas d'opposition réguliére au présent accord, celui-ci ne produira aucun effet et ne pourra
étre considéré comme comportant un engagement unilatéral de la partie employeur.

Il sera déposé par la partie la plus diligente conformément a l'article L.2231-6 et D.2231-2 du
code du travail.

Fait & Saint-Denis, le 2 décembre 2016

Les organisations syndicales

CFE-CGC

La délégation Employeur
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REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére des finances et des comptes publics
Ministére des affaires sociales et de la santé
Ministére des familles, de I’enfance et des droits des femmes

DIRECTION DE LA SECURITE SOCIALE Paris,le § 72 M4l 0

Sous-Direction du pilotage du service
public de la sécurité sociale

Bureau 4B

Anna BALDECCHI

@ :01.40.56.72.98
anna.baldecchi@sante.gouv. fr

N° D-2017- 04065

Monsieur le Directeur général,

Vous m’avez transmis, aux fins d’agrément, en application des dispositions des articles L.123-1 et
L. 123-2 du code de la sécurité sociale, I’accord cadre sur le travail a distance au RSI que vous avez
conclu le 2 décembre 2016 avec I’ensemble des organisations syndicales.

Le protocole d’accord définit un ensemble de régles en vue de favoriser le développement du travail a
distance au sein du RSI. Je vous informe qu’il recueille mon agrément.

Je vous prie d’agréer, monsieur le Directeur général, ’expression de ma considération distinguée.
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Monsieur Stéphane Seiller

Directeur général du RSI

260-264, avenue du Président Wilson
93457 La Plaine Saint Denis Cedex



