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de 1a méthode

Les phases idéales d'un projet teletravail commencent par
une experimentation avant de le generaliser a tous les
salaries.

Dans cette phase pilote, on distingue quatre grands moments
e e pilotage strategique pour inscrire le teletravail dans un

projet global dentreprise

e la preparation (matéerielle, juridique)

e laccompagnement les managers, les salaries et les
collegues non-teletravailleurs

e le bilan (ce qui marche ou pas) pour deployer dans de
bonnes conditions,




Identifier
ce qui marche dans

et ce qui
ne marche pas




experimenter

L experimentation est un moment essentiel du projet teletravail
destine a identifier les difhcultes et les problemes a corriger
avant le deploiement.

Chez EDF, par exemple, L experimentation a mis en
evidence un fort besoin d’'accompagnement des managers
et des salaries pour développer une culture de la confiance
et moins de controle.

Lentreprise a mis en place un MOOC pour que les salaries
puissent prendre en compte les bonnes pratiques et
sacculturent au teletravail. Une demarche essentielle pour
lever les craintes (comme la perte de controle) liees au
changement




teléetravail et



1a 1oi et le téeletravail

La lol de 2012 a transpose dans la loi laccord professionnel de
2005 qui reflete la vision syndicale de ce document : un socle de
devoirs pour lemployeur. Il se resume a deux propositions : on
applique au teletravailleur tout le code du travall, sans exception,
et on lui appligue un statut particulier.

Les « ordonnances Macron » de 2017 ont simplifié la procédure
de mise en place qui doit aboutir a un accord ou a une charte,

negociée avec les partenaires sociaux. Le projet doit faire
consensus.

Références

- accord national interprofessionnel (ANI) du 19 juillet 2005

- lol N'2012-387 du 22 mars 2012 - code du travail

- ordonnance N°2017-1387 du 22 septembre 2017, ratifiee par Lo
N°2018-217 du 29 mars 2018




des entreprises
pratiquent le
téeletravail gris




Le veritable probleme du teletravail c’'est L'equilibre
entre la vie professionnelle et la vie personnelle.

En consequence, la plupart des entreprises pratiquent le
teletravail gris. Si on veut appliquer des horaires de travail au
teletravailleur (obligation de la loi de 2012) cela vient en

opposition avec la volonte de flexibilite du salarie.

e droit du travail sest fonde sur une unite de temps (la
sirene), une unite de lieu (lusine) et une unite d'action (la
chaine). Un teletravailleur veut justement saffranchir de ces
contraintes.




de
teletravailleurs

au ministere
belge de la
Sécurite sociale




levier de transtormation

Lamenagement du cadre de travail allie a la mise en place
du teletravail sont des leviers importants de transformation
des organisations. C'est ce qu'a reussi le ministere belge de
la Securite sociale en 2009.

A loccasion dun demenagement, il en a profite pour repenser
completement son organisation du travail et tenter de regler
des gros problemes dattractivite et de departs de ses
fonctionnaires.

lLa mis en place un « environnement de travail dynamique » (7
bureaux pour 10 agents) et a donne a ses fonctionnaires la
liberte de travailler ou, quand et comment ils le souhaitaient.




Ce qui nous interesse chez nos collaborateurs
c'est la délivrance des résultats. Le fait que ce
travail soit opére a domicile, au bistrot, chez la
belle-mere, dans les locaux de l'entreprise ou

chez le client, cela n'a pas une grande
importance. Ce qui compte ce sont les
resultats. »

Francis Bergeron - DRH SGS France




Le lacher prise (encore)

La mise en place du teletravail est tres liee a la culture de
lentreprise. Tres rigoureuse et formaliste comme la fait Urssaf d'lle-
de-France ou plus empirique et pragmatique dans d'autres cas.

Chez SGS France, pionnier du teletravail en France en 1999, on n‘a
pas organise le teletravail mais il s'est organise sur le terrain de
maniere assez spontanée. Cela a fonctionné pendant 12 ans avant
que l'entreprise ne formalise ces pratiques dans un accord.

Une demarche qui repose sur trois principes

e Ne pas bousculer son management pour qu'il adhere au projet et
ne sente pas en difficulte

e commencer par faire passer un message culturel (« Nous ne
Jjugeons pas la performance des equipes au temps passe au bureau
mais aux resultat qu'ils délivrent »)

e faire conflance a la creativite des managers et laissez-les trouver
les modes de fonctionnement qui vont bien aux equipes et au
travail.




des Francais

travaillant dans
un bureau
intéresseés par
le téeletravail

Source : Sondage lpsos novembre 2016



recommandations

Pour Martine Bordonne, referente teletravail chez Orange, le
teletravail ne concerne pas que les fonction RH et
manageriale mais toutes les fonctions de lorganisation. Sans
oublier la fonction des systemes dinformation pour les outils,
NI la fonction immobilier. Et aussi la RSE car le teletravail est un
levier pour diminuer les emissions de CO2.

Le projet teletravail est une opportunite pour repenser son
organisation du travail, au service de [efhcacite mais aussi pour
conserver un equilibre vie personnelle-vie professionnelle.




télétravailleurs
réeguliers
et occasionnels
chez Orange




Jusqu’a 4,5 jours

par semaine
chez GFP




vers Pentreprise virtuelle ?

Au debut du projet teletravail chez GFP (650 salaries),
l'entreprise avait limite l'acces au teletravail. Avec le temps
elle s'est apercue que tous les services pouvaient y
pretendre. Et l'entreprise a egalement supprime la plupart
des contraintes pour s'adapter aux demandes des salaries,
comme la distance minimum domicile-entreprise pour
pretendre au teletravail.

GFP experimente depuis quelques mois le passage
progressif en télétravail (4,5 jours par semaine) de tous
les salariés d'un de ses sites en cours de fermeture. Une
organisation qui fonctionne mais qui a mis en évidence
des nouveaux besoins de fonctionnement du

management. GFP envisage le regroupement des
salaries dans un des espaces de coworking de la ville
apres la fermeture compléte du site.




et apres ?

La mise en place du téelétravail et du travail flexible dans
votre organisation est une premiere etape de
transformation du travail.

Elle peut etre motivee par lamelioration des conditions de
travail et de la productivite, par la recherche d'optimisation de
[immobilier, par la volonte de rester attractit pour des
candidats au recrutement, par la modernisation de ses
pratiques manageriales. Ou par tout cela a la fois.

En tout cas, cette 1ere etape est l'occasion d’engager une
réflexion plus profonde sur le sens du travail, sur la

« libération » de sa structure (plus d'autonomie et moins
de hiérarchie) et sur l'organisation spatiale du travail
(entreprise « hub »).




Pour nous

en ligne



twitter.com/zevillage

Imaginer ensemble le futur du travail, vous étes partants ?

#coworking #teléetravail #collaboratif #mobilite
#ruralitenumerique

facebook.com/zevillage

Le travail flexible et les nouvelles formes de travail :
telétravail, coworking, tiers-lieux, slashers, flexoffice,
fablabs...

linkedin.com/company/zevillage

Entre téléetravail, nomadisme, demobilité et autonomisation des

salariés, le monde du travail se transforme et a entameé une transition
digitale.



http://twitter.com/zevillage
http://facebook.com/zevillage
http://Linkedin.com/company/zevillage
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